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	电子税务局新版登录纳税人常见问题解答
	一、用户注册
	1.企业用户如何完成电子税务局注册？
	2.自然人用户如何完成电子税务局注册？
	3.在电子税务局进行用户注册为什么一定要刷脸？登录电子税务局后，是否还需要提高实名认证等级？
	答：用户注册过程中需一并完成实名认证，实名认证将作为完成用户注册的前提，新增用户在完成电子税务局用户
	4.电子税务局用户注册支持哪些类型的证件？

	二、用户登录
	1.密码输入错误次数过多，账号被锁定了，如何处理？
	2.如何找回用户密码？
	3.如何修改用户密码？
	4.使用手机号码登录企业业务时提示“手机号码不存在，您可以尝试使用证件号码登录”，如何解决？
	答：您可以尝试使用证件号码进行登录，如果用证件号码登录成功，说明您的手机号码为空，建议您登录后尽快在

	5.我登录企业业务时提示“未查询到您与该企业的关联关系”,如何解决？
	答：情况1：请与企业进行确认，是否存在人企关联关系，或者通过自然人业务登录进入【我的信息】—【账户中
	情况2：关联关系存在确实，并且是以手机号码进行登录的。说明您输入的手机号码已被其他人使用，可以使用证

	6.哪些方式可以登录新疆电子税务局网页端？
	7.跨区域报验户和跨区域财产税源登记纳税人如何登录？
	答：跨区域报验户和跨区域财产税源登记纳税人从电子税务局网页端企业业务下的“特定主体登录”入口登录。

	8.跨区域报验户无法登录电子税务局，如何处理？
	11.办税人员是否可以使用多个手机号登录电子税务局吗？ 
	三、账户中心
	1.法定代表人和财务负责人办税具备什么权限？
	2.法定代表人如何绑定自己与企业之间的关联关系？
	3.财务负责人如何绑定自己与企业之间的关联关系？
	4.企业如何添加办税员、开票员?
	5.企业的办税员、开票员已离职，企业该如何解除其与本企业的关联关系？
	6.企业的办税员、开票员已离职，但在个人账户中心看到还有该企业的办税员身份，该如何解除与企业的关联关

	7.办税人员登录后能否直接切换在企业内的不同身份？是否需要退出后重新登录？
	8.办税人员登录后能否直接切换到其他企业？是否需要退出后重新登录？
	9.我想修改税务数字证书密码，在电子税务局哪个模块办理？
	10.自然人用户实名等级如何定级？  



